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1. Carta de Renovacion del Compromiso

Red Espanola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
C/ Cristobal Bordiu 19-21, Oficinas 12 Derecha
28003 Madrid

Madrid, 23 de septiembre de 2022

TINAMICA, S.L. es una empresa de servicios de consultoria tecnoldgica especializada en
Business Intelligence, Analytics, Big Data e Inteligencia Artificial.

La empresa se crea en diciembre de 2011, con capital privado y su misién es ser referente
en el analisis y gestion inteligente de la informacidn a través de la definicion, disefio, desa-
rrollo, implantaciéon y formacidn de herramientas y soluciones tecnoldgicas que facilitan Ia
toma de decisiones en la empresa.

Nuestra sefia de Identidad son nuestros siete valores, en los que creemos y trabajamos.
Esto nos llevé en 2013 a la adhesién a los principios del Pacto Mundial asumiendo la im-
portante responsabilidad de trabajar por la firme implantacién de los Derechos Humanos.

Durante el aifio 2021, como se expone a lo largo del informe que ahora se presenta, hemos
continuado progresando, alcanzando los objetivos con los que nos comprometimos: me-
jora del clima laboral, de nuestros procesos de gestion, planes de formacidon y desarrollo
del talento, de la ergonomia, flexibilidad en las politicas de la compaiiia, entre otros.

Nuestro objetivo para el préximo afio es el de continuar el proceso de mejora, logrando no
solo arraigar e integrar los diez principios del Pacto Mundial en la cultura de la compaiiia,
sino comunicandolo a nuestros grupos de interés y a la sociedad.

Queremos reafirmar el compromiso de Tinamica, S.L. con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas por medio del Informe de Progreso, asi como nuestra voluntad de seguir mejorando
en la implantacion de sus diez principios, en materia de Derechos Humanos, Normas labo-

rales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

Reciba un cordial saludo,

Fdo.: Enrique Serrano Montes
Director General
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2. Perfil de la Entidad

Nombre de la Entidad: TINAMICA, S.L.

Direccion: C/ Serrano 45 62 planta 28001., MADRID

Alto Cargo: Enrique Serrano Montes, director general (CEO)
Fecha de Adhesién: 25 de enero de 2013

Numero de empleados: 50

Sector: Tecnologias de la Informacién

Actividad: Analisis y gestion inteligente de la informacidn a través de la definicidn, disefio,
desarrollo, implantacion y formacién de herramientas y soluciones tecnolégicas que facili-
tan la toma de decisiones estratégicas en la empresa. Business Intelligence, Analytics, Big
Data e Inteligencia Artificial.

Importe Neto del Negocio: 3.389.162,79 de euros

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno: No

Grupos de Interés:

1. Clientes
2. Empleados
3. Proveedores

Paises y sectores:
1. Paises: Espana y Colombia.

2. Sectores: Banca y Seguros, Telecomunicaciones y Tecnologia, Energia y Utilities,
Retail, Gran Consumo y Farma, Industria y Construccién, Ocio y Viajes, Administracion
Publica.

Estrategia y Gobierno: La entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés me-

diante un proceso de didlogo continuo con clientes, proveedores y empleados.

Naturaleza juridica de la entidad: Sociedad Limitada.
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Organigrama:

EO. Directo
General

Socio I
Director

ata Engineer ata Engineer
Data Scientist ata Scientist
Data Analyst Data Analyst

ata Engineer
ata Scientist
Data Analyst

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2021

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios me-
diante Indicadores. No explicitamente. El comité de Direccidn es el érgano de gestién eje-
cutivo en el dia a dia y realiza el seguimiento de gestién empresarial que impacta directa o

indirectamente sobre los 10 principios.

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo con
relacion a los objetivos y tematicas de las Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objeti-
vos de desarrollo del Milenio, Iniciativas de Global Compact, etc.). Por el momento segui-

mos sin realizar acciones de apoyo a ninguna entidad en concreto de las Naciones Unidas.

Direccion web: http://www.tinamica.com/

LinkedIn: www.linkedin.com/company/tinamica
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Instagram: TinamicaWorld

Responsables: Cristina Fombella / Enrique Serrano

Informe de Progreso Pacto Mundial // 6



tindmica

a Smartdata company

SMART DATA

Aportamos soluciones tecnologicas innovadoras para la gestion inteligente
de la informacion de clientes y mercados.

Onentacion al negocio. Todo comienza con una pregunta de negocio a
resolver gue origina respuestas y otras muchas mads preguntas que desafian
a la pregunta inicial, conviertiendose en un proceso continuo de Big Data
Discovery.

TECNOLOGIA

Ofrecemos soporte tecnologico integral basado en procesos, tecnologia Big
Data y soluciones para la mejora del andlisis de la informacion y la toma de
decisiones.

Tenemos un indice de repeticion en nuestros proyectos de un 85%, lo que nos
permite asegurar que nuestros clientes quedan satisfechos. Comprometemos
un porcentaje de nuestros honorarios en la busqueda de la excelencia.

ti*

SOLUCIONES AVANZADAS EN TECNOLOGIA PARA
EL ANALISIS INTELIGENTE DE DATOS

@)
IE:

= ] &

Machine learning y Analitica Inteligencia artificial Arquitecturas Hadoop y Visualizacion inteligente de
avanzada Spark en tiempo real datos
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Nuestra MISION es ser referentes en pro-
porcionar al cliente la mejor solucién en tecno-
logias Smart Data perfectamente adaptada a la

cantidad de decisiones inteligentes a tomar y

celeridad en las mismas con el maximo grado

de acierto.

Ser empresa lider del sector, valorada

por proporcionar a nuestros clientes las mejo- SRS
- A\G} I\

res soluciones en Business Intelligence, Analy- ’ 4

tics, Big Data e Inteligencia Artificial, por su ca- J

lidad e innovacion, y admirada por el prestigio " N
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de sus profesionales y su compromiso con la

sociedad.
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4. Valores de la Compaiiia

No hay mejor compromiso con los principios de Pacto Mundial por parte de Tina-
mica, que el cumplimiento de nuestros valores corporativos.
Son nuestra sefia de identidad, condiciona y rige la manera en la que trabajamos todos los
dias. Las areas que forman los pilares de la organizacién, Direccidn, Gerencia, Staffing,

RR.HH. y Finanzas, velan por que siempre se tengan presentes.

992, LIDERAZGO

“ e Capaces de inspirar y guiar a través de nuestros proyectos.

TRABAJO EN EQUIPO
Compartimos un objetivo comun.

s

&t

INTEGRIDAD

PASION POR LOS DATOS

Nuestro ADN y esencia de nuestro trabajo.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO
Superamos expectativas.

CRECIMIENTO PROFESIONAL

Aprender no sélo es conocer, es crecer. Y crecemos contigo.

Hacemos lo que pensamos, sentimos y decimos.

SOSTENIBILIDAD
Eficacia y Eficiencia, pilares de nuestra gestion.
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Liderazgo: creemos que un lider es la persona capaz de inspirar y asociar a otros con un

suefo. Nuestro suefio es compartir el éxito de nuestros clientes.

Trabajo en equipo: demostramos una actitud de equipo Unico, orientado a la consecucidn

de los resultados.

Pasion por los datos: contamos con un equipo de personas que disfrutan desarrollando

soluciones de negocio especificas para cada uno de nuestros clientes.

Excelencia en el servicio: Creemos que es importante la excelencia en el servicio que pres-

tamos y superar las expectativas de nuestros clientes.

Crecimiento profesional: atraemos y desarrollamos al mejor talento para nuestro negocio.
Nos comprometemos con el desarrollo personal y la carrera profesional de nuestros em-
pleados, preocupandonos por su formacién continua en habilidades y competencias técni-

cas.

Integridad personal y profesional: inspiramos confianza, siendo transparentes, responsa-

bles y actuando éticamente.

Sostenibilidad empresarial: impulsamos métodos de gestion sostenibles, que buscan la efi-

cacia de los recursos y del tiempo de los clientes.
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5. Metodologia

El presente informe es fruto del diagndstico continto realizado durante los ultimos
afos, con el fin de progresar y mejorar en nuestro apoyo a los diez principios del Pacto
Mundial y en el respeto por los Derechos Humanos. En el mismo se han detallado todas las
politicas y acciones desarrolladas, incluyendo aquellas que se habian fijado como objetivo

y que se han llevado a cabo, al igual que se recogen objetivos de mejora futuros.

Queremos ser lideres en nuestro sector y por este motivo nos esforzamos cada dia en ofre-
cer mejores servicios a nuestros clientes, garantizando la calidad, el respeto personal y pro-
fesional en las relaciones humanas, la transparencia, la confidencialidad y nuestra respon-

sabilidad con la sociedad, todo ello actuando con total integridad.

Para ello, se plantean futuros retos a los que haciamos referencia y a los que haremos
frente para asi seguir creciendo y progresando, comprometiéndonos a continuar inte-

grando los principios del Pacto Mundial en la estrategia y cultura de la compaiiia.
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6. Analisis

DERECHOS HUMA-
NOS

NORMAS LABORA-
LES

MEDIO AMBIENTE

ANTICORRUPCION

10
Politicas aplicadas
19

Retos u objetivos

12
Politicas aplicadas
15

Retos u objetivos

4

Politicas aplicadas

Retos u objetivos

Politicas aplicadas

Retos u objetivos
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7. Derechos Humanos ©

Principio 1: Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Hu-
manos fundamentales, reconocidos internacionalmente dentro de su dmbito de in-
fluencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas nos son complices
de la vulneracion de los derechos humanos.

Tinamica trabaja por el respeto a los Derechos Humanos fundamentales y ello se ve
reflejado en los principios éticos integrados en los valores y normas que conforman nues-
tra cultura. Estos valores, en los que creemos y que estdn presentes en nuestro trabajo
diario, han sido aprobados por la Direccién General y no sélo se transmiten a todos los
empleados, mediante el manual de la compafia y otros medios, sino que también estan
presentes en nuestras relaciones con el resto de los grupos de interés. De este modo, se
trata de promover unos comportamientos y una forma de trabajar que hagan de Tinamica

una empresa referente en el respeto y promocion de los Derechos Humanos.

Entre las acciones desarrolladas podemos destacar:

+ Reglamento General de Proteccion de Datos

Tindmica garantiza en todas las relaciones, laborales, mercantiles... la seguridad y confi-
dencialidad de los datos utilizados, dando cumplimiento en todo momento al Reglamento

General de Proteccion de Datos.

Mediante una auditoria externa independiente, que anualmente se lleva a cabo en mate-

ria de proteccién de datos, se certifica el cumplimiento del citado Reglamento.
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Durante el 2021 se han afianzado los procesos relacionados con RGPD y con Seguridad
de la Informacion, superando las auditorias periddicas y manteniendo la ISO 27001. Era un
reto para conseguir este afio y lo hemos logrado. Hemos informado a todos los trabajado-

res y han firmado documentos que asi lo atestiguan.

Ademas, hemos enfatizado la presencia de la figura del Responsable de Calidad que

se instaurd hace dos afos.

Se han realizado acciones formativas periédicas en RGPD para toda la plantilla con el
objeto de concienciar, sensibilizar e informar sobre las buenas practicas en cuanto a RGPD
y Seguridad de la Informaciéon. Adicionalmente, en el portal del empleado se sube docu-
mentacién al respecto, que todas las nuevas incorporaciones tienen la obligacién de leer y

comprender.

La figura de Responsable de Seguridad, creada en 2020, ha evolucionado y esta inte-
grado dentro del departamento de personas. Debido a la pandemia mundial por el Covid-

19 y la necesidad de teletrabajar, tiene gran importancia en la organizacién.

Se han seguido realizando auditorias especificas ajustadas a cada cliente, siempre
adaptandonos a los valores y cultura de cada uno de nuestros clientes, y por supuesto,

respectando la normativa vigente.

FUTUROS RETOS

Continuar con la formacién periddica sobre ciberseguridad y seguridad de la infor-
macion, especialmente teniendo en cuenta el teletrabajo y el aumento de posibilidades de

ciberataques que ello implica.
Continuar con las Auditoria de seguimiento y obtener mejoras en los procesos.

Auditorias especificas ajustadas a cada cliente, adaptando sus mejores practicas a

nuestra metodologia de trabajo.
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+ Prevencidn de Riesgos Laborales

Se realiza una formacién anual de Prevencién de Riesgos Laborales para todos los tra-
bajadores y una auditoria por un servicio de prevencién ajeno. Ademas, Tinamica vela por
la salud laboral de sus trabajadores a través de un acuerdo con una empresa externa para

cumplir con la normativa vigente relativa a la vigilancia de la salud.

Como mas adelante se detalla, en el nuevo plan de acogida, se contempla la realizacion
de la formacion relativa a PRL y su evaluacion posterior mediante un cuestionario. La su-

peracién de dicho cuestionario se certifica.

Ademas, la compaiiia posibilita la realizacion de los reconocimientos médicos previs-

tos en la legislacidn con cierta periodicidad.

Se llevan a cabo revisiones periddicas de prevencidon de riesgos laborales de la oficina

y se ha modificado algunos aspectos de seguridad y ergonomia.

Oficinas en el 2021
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Se continua teniendo dos figuras de PRL internay externa: un responsable de la gestion
burocratica de las normas de PRL de los distintos clientes y un responsable para la gestion

y control interna de PRL de Tinamica.

Seguimos ofreciendo reconocimientos médicos a todos los empleados que se incorpo-
rany a los que ya estan en plantilla de manera anual. Adicionalmente se cuenta con seguro

médico privado para todos los empleados, como beneficio social.

Implantamos el teletrabajo desde el 10 de marzo del 2020 para proteger la salud de
todos nuestros empleados frente a la pandemia, antes de que se implantara de forma obli-

gatoria en Espaia.

FUTUROS RETOS

Continuar garantizado la calidad y cumplimiento de los procesos relacionados con la
seguridad, vigilancia y prevencion de riesgos laborales. Optimizando el tiempo de respuesta

de las diferentes empresas colaboradoras.

+ Calidad

El afo 2021 Tinamica vuelve a superar sin ninguna disconformidad la auditoria de cali-
dad anual y por tanto consigue de nuevo la homologacidon en la normativa ISO 9001:2015,
para los servicios de consultoria y tecnologia en “Business Intelligence” “Big Data”, “Anali-

I”

tycs” y ampliando su alcance también a “inteligencia artificia

Esta certificacidn de calidad es garantia de calidad en nuestros procesos y es muy im-

portante para las ofertas que presentamos a proyectos.

En el afio 2021 se ha continuado trabajando con metodologia agil de trabajo, SCRUM.
Es una de las piezas claves para garantizar la calidad y trazabilidad de los procesos implan-

tados y todos los empleados han sido formados y certificados en la misma.

Durante el 2021 se han continuado implantando mejoras en el portal del empleado, que

han permitido que la experiencia de usuario sea mas facil e intuitiva y a nivel empresa
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supone una importante mejora a la hora de asegurar la calidad de los procesos. En concreto
se han implementado mejoras relacionadas con los beneficios sociales y retribucién flexi-

ble, que la empresa ofrece a los empleados
FUTURQOS RETOS

En el afio 2022, se seguirdn revisando y renovando procesos para garantizar la calidad.

Se seguiran impartiendo formaciones en metodologia agil Scrum para que siga siendo
nuestra forma habitual de trabajo y certificando a todos aquellos nuevos empleados que

no dispongan de estos conocimientos o certificacion.

Mejora de la organizacién de la documentacion para el seguimiento econémico y de

gestion de los proyectos de la compaiiia.

Implantacion de un nuevo CRM para optimizar el tiempo y agilizar los procesos que lle-

vamos a cabo dentro de la empresa.

+ Auditorias

Se realizan auditorias externas anuales para conocer los puntos a destacar y a me-
jorar dentro de la empresa. Destacamos la implicacién de todo el personal en el sistema de
gestion, los laboratorios como complemento practico a la formacidn y las reuniones sema-

nales donde trabajar de forma especifica temas concretos.

En las auditorias internas destacan los analisis realizados en forma de comités, la
gestion del conocimiento, la comunicacion a los proveedores de su evaluacion periddica, el
archivo y catalogacién de los proyectos y el seguimiento en Comité de aquellos proyectos

mas estratégicos para la empresa.

+ Portal del empleado, OpenHR
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La herramienta corporativa, OpenHR, permite a los empleados acceder a su perfil para
poder gestionar todo lo relacionado con vacaciones, ausencias, imputacién de horas, gas-
tos, consulta de documentacién, ndminas, comunicacion interna etc. Igualmente permite
a la compafia un mayor control y mejora en la gestion de los proyectos, y unos procesos

mas eficientes.

Dentro del plan de acogida, el dia de la incorporacién de los empleados, se realiza for-
macion para que aprendan a moverse en la plataforma y conozcan los aspectos basicos de

la misma.
FUTUROS RETOS

Mantenimiento actualizado al dia de la aplicacién con documentacién importante para
los empleados en diferentes ambitos corporativos y mejorando su experiencia como em-
pleado que estd directamente relacionado con su bienestar. Se ha actualizado el aspecto

para que visualmente sea mas facil el uso de la misma.

Optimizar las posibilidades de reporting de la actividad de las diferentes areas que
abarca la herramienta, pudiendo anticiparse a situaciones y creando planes de accion a

nivel de RRHH y Operaciones.

+ Cuadros de mando

Estamos implementado la herramienta Power Bl, hemos creado cuadros de mando para
mejorar la visidon general de la empresa. La toma de decisiones, el analisis objetivo y en

tiempo real de los datos, observamos las caracteristicas mas representativas de la empresa.

FUTUROS RETOS

Continuar mejorando los procedimientos para agilizarlos al maximo. Implementary
formar al resto de empleados para su uso y aplicacion de la herramienta.
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+ Clima Laboral

El clima laboral sigue siendo de vital importancia y es uno de los aspectos mejor valora-
dos de Tindmica tanto por los empleados como por los ex empleados. Se aplican politicas
de no discriminacién e igualdad de oportunidades, politicas y valores de transparencia en

la informacioén, de formacién continua.

Se realizan todo tipo de eventos en fechas destacadas para crear buen ambiente y fo-

mentar el compafierismo.

Durante el afio 2021 los empleados nos reunimos una vez a la semana para mantener el

contacto dentro de la oficina y trabaje en ambientes mas distendidos.

Durante la primera mitad de 2020 y mientras la Pandemia del Covid19 lo ha permitido,
los empleados se reunian una vez a la semana para comer juntos fuera de la oficina; ademas
de la realizacién de eventos mensuales como el Databeers, en el cual se invitan a todos los
empleados y la compafia asume el coste de la primera consumicion. O la celebracidn de
los cumpleainos con un agape por parte del homenajeado, que se ha instaurado como una
tradicion. Desde marzo 2020, debido a la pandemia se han mantenido este tipo de eventos

de manera virtual.

De este modo, fomentamos las relaciones interpersonales, ayudamos a los nuevos emplea-
dos a integrarse al equipo de Tindmica y damos la oportunidad a los que se encuentran des-
plazados en las instalaciones de los clientes a reunirse con sus companeros, a los que no pue-

den ver habitualmente, compartiendo asi inquietudes, opiniones y buenos ratos.

Durante el 2021 se han realizado celebraciones tanto en la oficina como de manera virtual

via “Teams” que han tenido gran acogida:

= Cesta de navidad: Se organiz6 un evento para recoger la cesta de Navidad que incluia
una comida en la oficina con todos los trabajadores que quisieran venir. Asi mismo,
se envio una cesta al domicilio de todos aquellos que no pudieron asistir

= Brindis Virtual Navideio: Se realizd una reunion por “Teams” y de manera presencial
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el dia previo a las vacaciones navidefias para compartir un rato entre compafieros y
felicitar las fiestas.

= Kick-Off: Evento de caracter formal, con el fin de dar a conocer los resultados de los
meses previos, asi como de comentar las previsiones para los siguientes meses del
afio. Ademas, se organiza un reconocimiento a los empleados mas destacados del
semestre.

Ill

= Encuesta de clima laboral “¢Como estas?”: Muy buena acogida por parte de los
empleados que se encuentran trabajando de manera hibrida. Sienten como la
empresa seguia preocupandose por su bienestar y pudiendo expresar sus opiniones
y sugerencias que ayuden a la compaifiia a realizar mejoras y acciones para incentivar
el buen clima laboral.

= Compaiieros teletrabajando: Hemos contactado con la plantilla, telefonicamente o
a través de Teams, de forma quincenal para fomentar el sentimiento de pertenencia
y preguntar por su estado de salud de todos aquellos compafieros que se encuentran
distribuidos por Espafia o Columbia y no pueden asistir a la oficina.

= Desayunos con Operaciones, en los que se les informa de los aspectos mas
relevantes de la vida de la empresa y en los que los empleados pueden expresar sus
ideas, inquietudes profesionales, etc.

= Evaluaciéon 360. Hemos cumplido el reto que nos propuesto el afio pasado y
aplicamos una encuesta 360 a todos los empleados con el fin de establecer planes
de accién, mejorar los rendimientos dentro de la empresa y conocer mejor las
competencias y capacidades.

=  Modelo hibrido: Hemos implantado un modelo hibrido de teletrabajo para todas
aquellas personas que vivan cerca de las oficinas. Una o dos veces a la semana es la

media de asistencia de los trabajadores.

FUTUROS RETOS

Continuar realizando las actividades en el exterior o en la propia oficina, de caracter

ludico y deportivas, de manera periddica organizadas por la compafia y que fomenten el
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sentimiento de pertenencia y las relaciones interpersonales, para mantener el buen clima

laboral que caracteriza la compaiiia.

Mantener y aumentar el sentido de pertenencia de los empleados a la empresa, te-
niendo en cuenta las nuevas realidades que han llegado para quedarse sin que ello suponga

un impedimento si no una manera de conciliacién en la relacion trabajo-familia.

Se seguiran tomando en cuenta y se estudiaran las peticiones que llegan de los emplea-

dos para mejorar su entorno a través del buzén de sugerencias.

Evento Navidad 2021
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@O REDMI NOTE 9 PRO

CO Al QUAD CAMERA

Summer kick-off 2022

B0 9" % Ty v @ Covouit B o
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Punto de encuentro

+ Comunicacion Interna

Tindmica cuenta con varios canales de comunicacion formal que complementen a la
comunicacion personal a la que se hace referencia en el apartado de clima laboral: correos
corporativos, pagina web, portal del empleado, reuniones, grupos de correos, procesos de

Mentoring, etc.

Con motivo del teletrabajo, durante el 2021, una de las vias de comunicacién mas habi-
tuales para el trabajo diario ha sido “Teams”, convertidos en la herramienta de referencia

para realizar reuniones, tener contacto con los distintos equipos, resolver dudas, etc.

Instagram se ha convertido en una herramienta para dar a conocer y comunicar los dis-
tintos eventos que se organizaban en la compafiia entre los compaferos, asi como una

manera de relacionarse sobre todo entre los mas jovenes.

Adicionalmente, el buzén de sugerencias que se ha integrado en el portal del empleado
para facilitar tanto el acceso al mismo por parte del empleado, como para mejorar su ges-
tion. A través de dicho buzdn, todo empleado puede enviar sus quejas, sugerencias y/o
felicitaciones. Desde el departamento de Recursos Humanos se gestionan y escalan a di-
reccién para su valoracion, toma en consideracién y adopcidon de medidas. Este nuevo canal
de comunicacién contribuye a la mejora del clima laboral y proporciona nuevas oportuni-
dades de mejora a la compaifiia. Este canal incluye sugerencias que pueden ser anénimas o

no.

FUTUROS RETOS

Seguir manteniendo, modernizando y mejorando la accesibilidad de los distintos canales

de comunicacion establecidos en la compaiiia.
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+ Contratos con terceros

Para velar por el respeto de los Derechos Humanos de los proveedores y servicios
externos o socios empresariales, solicitamos a nuestros proveedores la firma de un con-
trato en el que se exige entre otros el cumplimiento de las normas, politicas internas de
Tindmica, los principios éticos fundamentales, normas de seguridad y salud laboral, y la ley
de proteccién de datos. También se les exige un sistema de gestion estandarizado de con-

tinuidad en el negocio.

Dentro del proceso de mejora continua se ha implantado un proceso de compras y
calidad del servicio, elaborado de acuerdo con los requerimientos de la Norma ISO 27001.
Este proceso se aplica a todos los productos y servicios adquiridos que inciden en la calidad
del servicio proporcionado al cliente por Tindmica y a todos los proveedores que propor-

cionan estos.

El proceso contempla tanto el sistema de gestion de la compra de productos y subcon-
trataciones de servicios, cuyo control es ejercido por la persona responsable de compras,

como la seleccidén y la evaluacidn, inicial y periddica, de los proveedores de Tindmica.

+ Desarrollo y gestion de la oficina en Colombia

Alolargo de 2021, la oficina de Colombia dejo de alquilarse. El compafiero que con-

tinua con nosotros trabaja de forma telematica sin que ello le suponga un inconveniente.

La relacién con los clientes se sigue llevando a cabo acatando las normas, procedi-
mientos establecidos en el pais, teniendo siempre en regla documentaciones y homologa-

ciones.

FUTUROS RETOS
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Dar impulso a la estrategia empresarial para seguir creciendo en cuanto a clientes y em-

pleados, teniendo en cuenta y respetando como siempre los derechos humanos.

Aumentar el volumen de negocio, asi como la presencia de tinamica en el resto de Lati-

noameérica.

8. Normas Laborales ©

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo for-
zoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.
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Tindmica ha adoptado diferentes acciones con relacion a los cuatro principios que se

integran en este apartado, entre ellos cabe destacar las siguientes:

+ Formacion

La formacidn sigue siendo para Tindmica uno de los puntos mds importantes, desde el
proceso de seleccidn, detectamos necesidades de formacidn, generando oportunidades de

desarrollo profesional a todos nuestros empleados por igual.

El plan de formacién abarca principalmente aspectos técnicos con el objetivo de no
sélo reforzar habilidades y conocimientos para asegurar la calidad en los proyectos y me-
jorar en el desempefio laboral actual, sino de anticiparse y adaptarse a los cambios futuros
y a la evolucién del sector, consolidando a Tinamica como una compaiiia que aporta solu-

ciones innovadoras y eficientes a sus clientes.

La formacidn implantada es fundamentalmente de caracter interno y realizada a me-

dida por los propios empleados.

Uno de los aspectos mas destacados y mejor valorados por nuestros empleados es la
posibilidad de realizar formacion reglada y de caracter superior, como Cursos de Expertos
y Masters profesionales a través de convenios que Tindmica tiene con escuelas especiali-
zadas en Big Data de primer nivel, donde la empresa financia total o parcialmente el coste
de ésta. Se ha mejorado la relacion con la MBIT, nuestra escuela de formacion de referen-

cia, para conseguir una formacidén especifica vdlida para nuestro sector.

Al ser partners de empresas como Google o SAS, se ofrece a los empleados una forma-
cion de primer nivel, que les ha permitido no solo aumentar sus conocimientos, sino tam-

bién obtener importantes certificaciones
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Durante el afio 2021 se han creado como parte de la formacién, y debido al teletrabajo,
puntos de encuentros que son impartidos de manera voluntaria por consultores expertos
en un tema concreto y de libre eleccion. Para ello la compaiiia facilita un espacio de reunién
y medios técnicos y ellos tratan aspectos técnicos, casos de éxitos o buenas practicas. Es
un ejercicio para desarrollar habilidades de comunicacién y forma parte de la gestion del

conocimiento en la compaiiia.

Todas aquellas sesiones formativas que se imparten internamente son retransmitidas
en directo a través de Teams, y ademads son grabadas para permitir tener acceso a la misma
quienes no pudieron conectarse en directo o quienes desear volver a verla. Existe un repo-
sitorio con toda la formacién impartida, al alcance de todos los empleados para su consulta

en cualquier momento.

Como logro del 2021, cabe destacar que se ha certificado en Azure a todos los nuevos
empleados que se han incorporado y no tenian la formacion, para que puedan adaptarse a
la metodologia de trabajo de la compaiiia y seguir ofreciendo a los clientes la mayor calidad

en nuestros proyectos.

FUTUROS RETOS

Implantar nuevos los planes de formacidn individualizados y actualizados segiin mer-
cado y sector, haciendo participes a los jefes de Proyectos, mentores, y demas personas

implicadas en el desarrollo de cada trabajador.
Certificar a mas empleados a través de nuestros partners.

Seguir realizando “laboratorios” para conseguir preparar a personas que no conocen el

area o no tienen conocimientos tecnoldgicos concretos a través de una practica dirigida
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por un senior de la compaiiia. Se trata de realizar mini proyectos con Demos para que los

integrantes del laboratorio puedan poner en practica lo aprendido.

+ Principio de no discriminacion

En Tindmica creemos en la igualdad de oportunidades en cualquier ambito de Ila
relacion Laboral, por lo que se ha desarrollado un sistema de seleccidn de personal acorde
a las capacidades necesarias para cada trabajo en cuestion, se ha disefiado un proceso de
evaluacidn objetiva y se ha establecido un proceso de incorporacion que dé oportunidades

a los demandantes de su primer empleo.

Los procesos de seleccion se rigen inicamente por criterios de cualificacidn, con indepen-
dencia de la raza, edad, género, religion, etc. Se miden conocimientos, capacidades técni-

cas y habilidades personales mediante pruebas objetivas.

Se realizan evaluaciones de desempeiio anuales por objetivos y se establecen subidas sa-
lariales en funcién del grado de cumplimiento de los objetivos de cada empleado, promo-

viendo de este modo la igualdad.

La distribucion de la plantilla de la compaiiia en el aifio 2022 es la siguiente:

- Directivos frente a empleados: 6%

- Directivos hombres: 75%

- Directivos mujeres: 25%

- Responsable de drea hombres: 67%
- Responsables de area mujeres: 33%
- Mujeres: 26%

- Hombres: 74%

- Mayores de 45 ainos: 16%
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- Empleados no nacionales: 24%
- Empleados con contrato temporal: 0%

- Demandantes de primer empleo: 4%

FUTUROS RETOS

Implantar de forma rigurosa los requisitos de la LGD e intentar favorecer la contra-
tacién de medidas alternativas o la incorporacién en plantilla de personas con capacidades
diferentes, si la oferta de candidatos con requisitos tan especificos, como es este sector, lo
permite. En este sector, la oferta de candidatos esta muy condicionada a un tipo de perfil

muy concreto.

Se continuard trabajando en el Plan de Igualdad y reduccién de la brecha salarial,
intentando la contratacién de mayor nimero de mujeres, aunque la ratio entre hombresy
mujeres de la compania vienen condicionados por la estructura del mercado propio del

sector.

Ademas, como iniciativa queremos fomentar el concepto en su totalidad de diver-

sidad en Tindmica durante los préximos anos 2021-2022

+ Protocolo de bienvenida / Plan de acogida

Durante el 2021 se ha mantenido el plan de acogida ya existente. Se trata de una
reunion-formacién de caracter ludico y basado en la experiencia del recién empleado
donde ademas de acceder al manual de bienvenida, tramites burocraticos, informacion so-
bre aspectos legales y laborales, etc., interactian con toda la organizacidn, conociendo su
plan de formacién, presentandoles al mentor correspondiente, reuniéndose con el equipo
de trabajo y se les explica los detalles de su asignacion. Ademas de aspectos formales e
informales de la cultura organizacional. El contenido de este plan de acogida se actualiza

varias veces al afio, segun va habiendo cambios en la organizacion.
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Ademas, este plan de acogida se cuelga en el portal del empleado para que lo puedan

consultar siempre que lo necesiten.

Se les hace entrega de un welcome-pack, que incluye ordenador portatil, funda del or-

denador, y material corporativo como libreta, boli, tapa webcam, carpeta, camiseta, etc.

Durante las primeras semanas, (0 meses, segun la categoria del nuevo empleado) se
hace seguimiento del empleado para apoyarle en todo lo que necesite. De este modo, se
convocan de forma periddica pequefias reuniones presenciales o telefénicas para entablar
una breve conversacién y evaluar cual es el progreso del empleado, prestando ayuda en

todas aquellas inquietudes que le puedan surgir.

En cuanto a los empleados de Tindmica Colombia, se dispone de un manual de bienve-

nida adaptado a las politicas, condiciones, calendario, vocabulario, cultura, etc. del pais.

FUTUROS RETOS

Seguir mejorando el manual de bienvenida integrando aquellas politicas, cambios y pro-
cesos nuevos que vayan surgiendo en la compaiiia. El plan de acogida deberad ir evolucio-
nando a una reunién de caracter distendido y hacer mayor hincapié en la “experiencia del

empleado”.

Implantar encuestas de satisfaccién al finalizar cada plan de acogida para conocer la va-

loracion del empleado con la experiencia y conseguir mejorarlo cada dia mas.

+ Plan de desvinculacion

Nuestra intencion es cuidar la experiencia del empleado desde el primer dia hasta el
ultimo, teniendo asi una experiencia del empleado completa, donde se sientan acompa-

nados, integrados y atendidos en todo momento.

Durante el 2021 se ha continuado realizando a todos los empleados que han dejado la

compafiia de manera voluntaria o forzada un cuestionario de salida, con el fin de realizar
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posteriormente analiticas, informes y planes de accién para poder mejorar aquellas defi-

ciencias detectadas y que impactan en la rotacion directamente.

+ Regulacion Laboral

Tinamica se rige por el Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Consultoria y Estu-
dios de Mercado y de la Opinién Publica, que garantiza el cumplimiento de los derechos
laborales fundamentales, cumpliendo la legislacion vigente aplicable, si bien como mds
adelante se indica, las condiciones fijadas en el mismo estdn ampliamente mejoradas por

las politicas de la compaiiia.

Por el momento, al ser una empresa pequefia, no cuenta con ninguna figura sindical,

ni representante de los trabajadores.

Con caracter anual se informa de las politicas internas de la compaiiia. Los responsa-
bles de los proyectos en sus reuniones de seguimiento informan de estas normas a sus
equipos. Ademas, los empleados tienen via directa tanto con la Direcciéon General como
con Recursos Humanos, para exponer sus quejas y sugerencias respecto a las condiciones

laborales o cualquier otro aspecto de la actividad de la compaiiia.

FUTUROS RETOS

Al no existir la figura sindical, es fundamental el papel realizado por el personal de
RRHH. Figura que media entre empresa y trabajador buscando un acuerdo positivo para
ambas partes. En 2021, se seguird fomentando la colaboracién y entendimiento entre la

direccién, RRHH y el personal.

Se mejorara la frecuencia de comunicacién interna sobre las politicas implantadas uti-

lizando todas las herramientas disponibles en la organizacion.
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+ Conciliacidn de la vida familiar y laboral

En tindmica se intenta conciliar entre la vida personal y profesional dentro de las posi-
bilidades de cada proyecto / cliente. Por ello se ha creado una politica de conciliacién que
incluye flexibilidad horaria, teletrabajo, remuneracién y beneficios sociales, etc. Ejemplo
de ello, son aumentar el nimero de dias de vacaciones disfrutadas, la jornada de 7 horas

el viernes o el horario intensivo en el mes de agosto.

Tindmica ha implementado un modelo hibrido; esta politica mixta de teletrabajo/presen-
cial facilita la conciliacidn, siendo ademas, totalmente flexibles en los dias que acuden a

las oficinas.

Ademas, Tinamica ofrece para quién pueda necesitarlo otras medidas como son la reduc-

cién de periodos semanales de ausencia laboral y fines de semana extraordinarios.

+ Politica de horario flexible

Se ha mantenido la politica de flexibilidad horaria implantada el afio anterior donde
el empleado en funcidn del centro de trabajo, compromiso con los clientes y equipo, puede
entrar entre las 7:00 y las 11:00 y salir entre las 16:00 y las 20:00 para conciliar con su vida

personal.

Los viernes y el mes de agosto la jornada es intensiva de 7 horas. Un horario de 8:00

a 15:00, pudiéndolo flexibilizar también para facilitar la conciliacién.

+ Beneficios Sociales

En Tindmica existen varias medidas en materia de beneficios sociales como son la
tarjeta restaurante, tarjeta transporte, seguro médico privado para el empleado y fami-
liares, pago por km desplazados desde la oficina a las oficinas de los clientes, y cheques

guarderia. Ademas de bonus y teléfono de empresa a los empleados que lo requieran.
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FUTUROS RETOS

Tindmica seguird abierta a recibir y escuchar propuestas de sus empleados y se es-

tudiaran posibles mejoras en cuanto a beneficios sociales.

+ Evaluacion del Desempeiio

Se han mantenido las evaluaciones 3602 que implica tanto el feedback de superio-
res como de subordinados o iguales. Esto contribuye a ser mas precisos en las evaluaciones
y poder tomar decisiones mas acertadas, asi como servir de herramienta de desarrollo y

mejora profesional a los trabajadores.

Posteriormente se ha establecido un comité de evaluacion para valorar los resulta-

dos en su conjunto y garantizar que no se ha cometido ninguna discriminacién.

Con caracter general estas evaluaciones son anuales, pero se mantienen las evalua-
ciones de desempefio semestrales a aquellas personas que puedan estar involucradas en
proyectos claves, que tengan un desempeno extraordinario, o incluso en perfiles junior que
necesiten un feedback de su desempefio mucho mas frecuente. Este hecho contribuye a
un mayor seguimiento del desarrollo profesional de los empleados y favorece a mantener

su motivacion y compromiso.

FUTUROS RETOS

Se intentara implantar un plan de incentivos extraordinarios a aquellas personas
gue merezcan un reconocimiento por su trabajo. Creando incluso Planes de Alto Rendi-
miento, personas dentro de la organizacién destacables por su desempefio y donde la em-

presa pondra a su disposicidon diferentes recursos, asi como reconocimiento publico.
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+ Cddigo de vestimenta flexible

Continuamos con un cddigo de vestimenta totalmente flexible a las diferentes si-
tuaciones laborales en las que se puede enfrentar un trabajador. No hay obligacién de asis-
tir a diario vestido de manera formal. Con esta medida los empleados han manifestado que

se sienten mas libres y cdmodos en su lugar de trabajo.

FUTUROS RETOS

Seguir adaptando las oficinas en funcidn del crecimiento de la compaiiia y propor-
cionando a los empleados aquello que necesiten para favorecer el trabajo, la comodidad y

el buen ambiente.

+ No al trabajo infantil

No existe riesgo inherente por nuestro tipo de negocio en cuanto al trabajo infantil,
por lo que no se ha desarrollado ningun plan de accidn. Tinamica garantiza que todos los
contratos son a trabajadores mayores de edad y no existe ningun tipo de contrato laboral
gue no cumpla con la legislacion espafiola en materia laboral o la legislacion vigente en los
distintos paises (Colombia, Chile...) en los que desarrolla su actividad. Ademas, no se tiene
ningun tipo de relacion laboral con proveedores o clientes que trabajen con menores de

edad y promuevan este tipo de actuaciones.

+ Trabajo forzoso o bajo coaccién

Para Tindmica no es un factor de riesgo el trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn,
puesto que todas las relaciones laborales estan amparadas por la legislacién laboral vi-

gente. Los empleados es lo mas valioso que tiene una compafiia y Tindmica apuesta por su
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calidad de vida ya que estd demostrado que un trabajador satisfecho aumenta su produc-

tividad, garantizando asi un trabajo bien hecho.

En 2021, se ha seguido teniendo en cuenta las preferencias profesionales, intereses
y aspectos como el lugar de residencia, entre otras variables, de los empleados a la hora de

asignarles a cada proyecto.

+ Apoyo a causas sociales

Tinamica como muestra de apoyo a causas sociales, participa anualmente en distintas
actividades y eventos. La principal asociaciéon de apoyo para la compafiia es la Asociacion

Espafnola Contra el Cancer (AECC).

FUTUROS RETOS

Para reforzar el compromiso de Tindmica con la sociedad, en funcidn de los ingresos
del negocio, se destinaria una parte de éstos a una ONG, Fundacidn o Asociacidn sin animo
de lucro.

Participando en la medida de los posible en actividades donde no sdlo se contribuye a

la sociedad, sino que también se hace equipo y concienciacidon con aspectos sociales.

Colaborar habitualmente con el Banco de Alimentos de Madrid, en la denominada Ope-

racion Kilo.
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9. Medio Ambiente ©

Principio 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnolo-
gias respetuosas con el medio ambiente.

Al realizar actividades de consultoria, los principales riesgos ambientales se enmar-
can en los consumos energéticos, la generacion de residuos no peligrosos o las emisiones

generadas por los viajes de negocio.

Por lo tanto, el impacto medioambiental no es significativo, pero si aplicamos distintas

medidas tendentes a mejorar el mismo:

+ Reciclaje

En Tindmica se promueve el reciclaje, aplicando medidas de recogida selectiva de
todo tipo de residuos, tanto de material de oficina (tdneres, papel, cartdn, plasticos, etc.),

como organicos, plasticos y otros.
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+ Reduccion del uso de papel

Durante el 2021 se ha eliminado totalmente el uso del papel.

+ Reduccion de energia eléctrica y consumo de agua

Mediante notas informativas se lleva a cabo una campaia continua de sensibiliza-
cién en el consumo responsable de la energia con medidas tales como la utilizacion ade-

cuada del aire acondicionado, apagado de luces, etc. y reduccién del consumo de agua.

+ Promocion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Tinamica desde su posicion y apuesta por las nuevas tecnologias trabaja con sus clien-
tes en la inclusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente, en el ambito del

desarrollo de sus proyectos de consultoria.

FUTUROS RETOS

A pesar de que ya se reciclan algunos residuos, se seguiran estableciendo directrices

para optimizar el reciclado de residuos.

Retomar jornadas de concienciacién o campafias de informacion.
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10. Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion de todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Tindmica cumple con la legalidad vigente en este ambito y no se ha detectado riesgo
en cuanto al cumplimiento de este principio, por lo tanto, no se ha establecido ninguna

accion en concreto.

En nuestra compaiiia no se realizan transacciones con el objeto de recibir un trato
de favor en ninguna adjudicacion de contratos destacando como uno de sus valores la “In-

tegridad personal y profesional”.

Al objeto de asegurar el cumplimiento de este principio y dotar de la mayor trans-
parencia a nuestra gestién, los empleados disponen de canales para poner en conoci-
miento de la direccién cualquier hecho o circunstancia que consideren pudiera atentar con-

tra el mismo.

FUTUROS RETOS

Seguir asegurando con los clientes nuestro valor de integracion y anticorrupcion

mediante pruebas que nos soliciten, etc.
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11. Tinamica en eventos
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Digital Tuurlst 2022
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Congreso Digital Tourist 2022 #DT2022

Presentacion de Gaia-X Hub Espana
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